) REGULAMIN )
SWIADCZENIA UStUG BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNE)

|. Postanowienia ogodlne
§1

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla warunki
korzystania z Kanatéw Bankowosci Elektronicznej udostepnianych
przez Euro Bank S.A.

2. Postanowienia Regulaminu s dla Stron wiazace, jezeli Strony
w Umowie nie ustality odmiennie swoich praw i obowigzkdw.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie majg za-
stosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec nastepujaco:
Automatyczny Serwis Telefoniczny — serwis udostepniany przez
Bank w ramach Bankowosci Telefonicznej, w ktérym mozliwe jest Lo-
gowanie do kanafu Bankowosci Telefonicznej oraz wykonywanie wy-
branych operadji,
Bank — Euro Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
Bankowos¢ Elektroniczna — $wiadczenie przez Bank ustug Banko-
wosci Internetowej i Telefonicznej,
Bankowos¢ Internetowa — Kanat Bankowosci Elektronicznej umozli-
wiajacy Swiadczenie ustug bankowych, w tym dokonywanie transakgji
w ramach wybranych Produktéw Banku za posrednictwem serwisu
eurobank online,
Bankowos¢ Telefoniczna — Kanat Bankowosci Elektronicznej umozli-
wiajacy Swiadczenie ustug bankowych, w tym dokonywanie transakgji
w ramach wybranych Produktéw Banku za posrednictwem Automa-
tycznego Serwisu Telefonicznego lub Konsultanta telefonicznego,
COK — Centrum Obstugi Klienta, jednostka organizacyjna Banku pro-
wadzaca telefoniczng obstuge Klienta,
Dni robocze - kazdy dzier od poniedziatku do pigtku wigcznie, z wy-
jatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
eurobank online — serwis udostepniany przez Bank w ramach Ban-
kowosci Internetowej,
Hasto — unikalny cigg znakdéw stuzacy do identyfikacji Klienta w serwi-
sie eurobank online,
Identyfikator — unikalny numer nadawany przez Bank umozliwiajacy
identyfikacje Klienta; Identyfikator jest wspdlny dla Kanatu Bankowosci
Internetowej i Telefonicznej,
Kanat Bankowosci Elektronicznej (Kanat) — dowolny elektroniczny
sposob komunikacji i obstugi Klienta udostepniany w ramach Banko-
wosci Elektronicznej,
Klient — osoba, ktéra zawarta z Bankiem Umowe o Ustugi Bankowosci
Elektronicznej,
Konsultant telefoniczny — pracownik Banku, za posrednictwem kto6-
rego mozliwe jest telefoniczne ztozenie dyspozycji,
Limit dzienny — maksymalna dzienna kwota transakgji wykonywa-
nych za posrednictwem danego Kanatu Bankowosci Elektronicznej,
Limit kwotowy — Limit dzienny i Limit pojedynczej transakgji stoso-
wane w Kanatach Bankowosci Elektronicznej, ustalane indywidualnie
dla kazdego Kanatu,
Limit pojedynczej transakcji — maksymalna kwota pojedynczej
transakgji wykonywanej w danym Kanale Bankowosci Elektronicznej,
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Logowanie — proces elektronicznej weryfikacji tozsamosci Klienta umoz-
liwiajacy dostep do serwisu eurobank online lub Bankowosci Telefonicznej,
Placéwka - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca bezposred-
nig obstuge Klientéw,

Posiadacz — osoba, ktdra zawarta z Bankiem umowe o dany Produkt,
Produkt — konto lub pozyczka lub kredyt lub karta kredytowa lub inna
ustuga swiadczona przez Bank lub za jego posrednictwem, udostep-
niana na podstawie odrebnej umowy, o ile taki produkt lub ustuga jest
dostepna w wybranym kanale Bankowosci Elektronicznej,
Przewodnik — instrukcja obstugi bankowosci elektronicznej dla Klien-
ta dostepna w Placowce oraz w Serwisie informacyjnym,

Serwis informacyjny — serwis internetowy Banku dostepny pod ad-
resem www.eurobank.pl,

Telekod — ustalony przez Klienta cigg cyfr umozliwiajacy identyfikacje
i dokonywanie operacji w Bankowosci Telefonicznej,

Token - urzadzenie elektroniczne, generujace kody jednorazowe,
ktére sg wykorzystywane do bezpiecznego korzystania z Bankowosci
Internetowej: logowania oraz autoryzacji transakgji; Bank oferuje dwa
rodzaje tokendw: token GSM i token sprzetowy,

Token GSM - specjalnie przygotowana przez eurobank aplikacja, kté-
ra instalowana jest na telefonie komérkowym GSM i wykorzystywana
jest do bezpiecznego korzystania z Bankowosci Internetowej,

Token sprzetowy — bezobstugowe urzgdzenie elektroniczne w for-
mie breloczka, wykorzystywane do bezpiecznego korzystania z Banko-
wosci Internetowej,

Umowa — Umowa o Ustugi Bankowosci Elektroniczne;.

Il. Warunki korzystania z Ustug Bankowosci Elektronicznej
§3
1. Bankowos¢ Elektroniczna udostepniana jest na podstawie Umowy.
2. Umowa moze by¢ zawarta przez osobe fizyczng, ktéra spefnia na-
stepujace warunki:

a) jest posiadaczem przynajmniej jednego Produktu obsfugiwane-
go w ramach Bankowosci Elektronicznej i umowa tego Produktu
nie zostata wypowiedziana lub

b) jest upowazniona jako petnomocnik lub przedstawiciel ustawo-
wy matoletniego, do korzystania z przynajmniej jednego Produk-
tu obstugiwanego w ramach Bankowosci Elektronicznej i umo-
wa dotyczaca tego Produktu nie zostata wypowiedziana.

3. Umowe zawiera we wiasnym imieniu kazda osoba spetniajgca wa-

runki, o ktérych mowa w ust. 2.

§4
1. W ramach Umowy udostepniane s Kanaty Bankowosci Elektroniczne;.
2. Z chwilg zawarcia Umowy Klient uzyskuje w ramach Kanatu dostep:
a) do wszystkich Produktéw, ktérych jest Posiadaczem i ktére s
obstugiwane w tym Kanale,
b) do wszystkich Produktéw, ktére sg obstugiwane w tym Kanale
i do korzystania z ktérych jest upowazniony.
3. Klient, za posrednictwem COK lub Placéwki, moze wyda¢ dyspozycje
zablokowania dostepu do wskazanego Produktu w wybranym Kanale.

I1l. Bankowos¢ Elektroniczna
§5
1. Dyspozycje zlecone za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej
przyjmowane sg do realizacji niezwtocznie. Realizacja dyspozycji na-
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stepuje nie pdzniej niz w nastepnym Dniu roboczym po ich ztozeniu.

2. Wybrane dyspozycje realizowane w Kanafach Bankowosci Elektro-
nicznej, szczegotowo okreslone w Przewodniku, moga wymagac
zastosowania dodatkowego sposobu potwierdzania dyspozycji za
pomocg Tokena lub telefonicznego potwierdzenia ztozenia dyspo-
zycji. Dyspozycja nie bedzie realizowana przez Bank w przypadku
braku potwierdzenia.

3. Dyspozycje realizowane w Kanatach Bankowosci Elektronicznej
moga podlegac¢ Limitom kwotowym ustalanym indywidualnie
przez Klienta.

4. Bank okredla w Przewodniku:

a) liste dyspozycji mozliwych do realizacji w ramach Bankowosci
Internetowej i Telefonicznej,

b) informacje o dostepnych sposobach identyfikacji Klienta,

) informacje o dostepnych sposobach potwierdzania dyspozycji,

d) informacje o dyspozycjach podlegajacych Limitom kwotowym.

5. Bank aktualizuje informacje, o ktérych mowa w ust. 4. Bank infor-
muje Klienta o zmianach za posrednictwem Kanatéw Bankowosci
Elektronicznej.

IV. Bankowos$¢ Internetowa
§6

1. Bank udostepnia Bankowos¢ Internetowsa za posrednictwem serwi-
su eurobank online pod ogdlnie dostepnym adresem internetowym
https://online.eurobank.pl.

2. W celu korzystania z Bankowosci Internetowej Bank generuje
i przekazuje Klientowi Identyfikator wraz z hastem tymczasowym
do Bankowosci Internetowej, ktére umozliwiajg pierwsze Logowa-
nie do serwisu eurobank online. Identyfikator wymagany jest przy
kazdym kolejnym logowaniu.

3. Podczas pierwszego Logowania Klient samodzielnie ustanawia
znane tylko sobie Hasto, ktére wykorzystywane jest do identyfikacji
Klienta podczas kazdego Logowania do serwisu eurobank online.

4. Na wniosek Klienta wydawany jest Token, ktéry stanowi dodatkowy
sposob identyfikacji Klienta w Bankowosci Internetowe;.

§7

1. Dostep do Bankowosci Internetowej jest mozliwy pod warunkiem
konfiguracji oprogramowania wykorzystywanego przez Klienta
zgodnie z zaleceniami Banku okreslonymi w Przewodniku.

2. Zasady bezpiecznego korzystania z Bankowosci Internetowej dostep-
ne sg na stronie logowania do serwisu eurobank online oraz w Ser-
wisie informacyjnym.

3. Bank zamieszcza w Serwisie informacyjnym oraz Przewodniku liste
rekomendowanych przegladarek internetowych wraz z ich prawi-
dtowa konfiguracja.

4. W przypadku korzystania z innych przegladarek niz rekomendowa-
ne, Bank nie gwarantuje prawidtowego dziatania serwisu eurobank
online.

§8
W przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji systemu,
Bank poinformuje Klienta o przerwie w dostepie do Bankowosci In-
ternetowej. Komunikat zostanie zamieszczony na stronie logowania
do serwisu eurobank online z co najmniej jednodniowym wyprze-
dzeniem.



V. Bankowos¢ Telefoniczna
§9

1. Bank udostepnia Bankowos$¢ Telefoniczng za posrednictwem Auto-
matycznego Serwisu Telefonicznego oraz Konsultanta telefoniczne-
go pod ogdlnie dostepnym numerem telefonu podawanym w Ser-
wisie informacyjnym oraz w Placéwkach.

2. W celu korzystania z Bankowosci Telefonicznej Bank generuje
i przekazuje Klientowi Identyfikator, ktéry umozliwia nadanie Te-
lekodu w Automatycznym Serwisie Telefonicznym. Identyfikator
i Telekod sg wymagane przy kazdym Logowaniu do Kanatu Banko-
wosci Telefoniczne.

3. Podczas pierwszego potaczenia telefonicznego Klient samodzielnie
ustanawia znany tylko sobie Telekod, ktéry wykorzystywany jest do
identyfikacji Klienta podczas Logowania do serwisu Bankowosci Te-
lefonicznej.

§10
Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania dyspozycji skiadanych
w Kanale Bankowosci Telefonicznej oraz wymagania podania dodat-
kowych danych umozliwiajacych jednoznaczng identyfikacje Klienta.

VI. Odpowiedzialnos¢
§11

1. Klient nie moze ujawnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek danych
stuzacych do identyfikacji oraz do potwierdzania sktadanych dys-
pozycji w Kanatach Bankowosci Elektronicznej.

2. Klient jest zobowigzany do zachowania nalezytych $rodkéw ostroz-
nosci uniemozliwiajacych osobom trzecim poznanie danych, o kté-
rych mowa w ust. 1.

3. W przypadku nabrania podejrzenia, ze osoba trzecia znalazta sie
w posiadaniu Hasta lub Telekodu, Klient zobowigzany jest do jego
niezwtocznej zmiany.

4. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 3, moze zostac zrealizowana:

a) w Placdwee,

b) w Kanale Bankowosci Internetowej — w przypadku zmiany Hasta,

c) w Kanale Bankowosci Telefonicznej — w przypadku zmiany Tele-
kodu.

5. W przypadku gdy Bank wydat Klientowi Token stuzacy do identy-
fikacji lub potwierdzania dyspozycji, Klient zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania Banku o jego utracie lub zajsciu
podejrzenia uzyskania dostepu do niego przez osobe nieupowaz-
niona.

6. Klienta obcigzaja:

a) dyspozycje dokonane przez osoby trzecie, ktérym Klient udo-
stepnit dane do identyfikacji lub potwierdzania dyspozycji,

b) dyspozycje dokonane do momentu poinformowania Banku
o utracie lub podejrzeniu uzyskania dostepu do danych stuza-
cych do identyfikacji lub potwierdzania dyspozycji.

§12
1. Dyspozycje ztozone w Kanatach Bankowosci Elektronicznej od mo-
mentu aktywacji Kanatu do jego zablokowania lub rezygnacji z Ka-
natu sg wigzace dla obu Stron.
2. Bank realizuje dyspozycje ztozone przez Klienta w Kanatach Banko-
wosci Elektronicznej zgodnie z ich trescia.

§13
Przy realizacji dyspozycji Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niezacho-
wanie nalezytej starannosci wedtug zasad ogdlnych okreslonych prze-
pisami kodeksu cywilnego.

VII. Reklamacje
§14

1. Klientowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacej
Swiadczenia ustug Bankowosci Elektronicznej. Reklamacje mozna
sktadac:

a) w Placéwee,

b) telefonicznie w Centrum Obstugi Klienta,

c) za posrednictwem serwisu eurobank online,

d) listownie na adres Banku: Euro Bank S.A., ul. Sw. Mikotaja 72,
50-126 Wroctaw.

2. Bank zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po
jej otrzymaniu, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od daty
wpltywu reklamacji do Banku.

3. Termin ten moze ulec wydtuzeniu, jezeli, z uwagi na ztozonos¢
sprawy, zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania wy-
jasniajacego i termin 14-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany. Bank
informuje Posiadacza o prowadzonym postepowaniu i okresla ter-
min udzielenia odpowiedzi.

4. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje w formie uzgodnionej
z Posiadaczem: telefonicznie, listownie lub za posrednictwem serwi-
su eurobank online.

VIIl. Rozwigzanie umowy
§15

1. Umowe zawiera sie na czas nieokreslony.

2. Klient moze w kazdej chwili rozwigza¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych przyczyn
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Za wazne
przyczyny uwaza sie:

a) przedstawienie przez Klienta fatszywych badZ poswiadczajacych
nieprawde dokumentéw,

b) dokonywanie, za posrednictwem udostepnionych Kanatéw, roz-
liczen wynikajacych z dziatalno$ci gospodarczej,

c) brak posiadania przez Klienta produktéw obstugiwanych w ka-
natach Bankowosci Elektronicznej.

4. O wypowiedzeniu Umowy Bank powiadamia Klienta na pismie, po-
dajac powdd rozwigzania Umowy.

5. Rozwigzanie Umowy nastepuije:

a) w przypadku smierci Klienta - z chwilg otrzymania przez Bank
wiarygodnej informacji o zgonie,

b) po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy,

) z chwilg otrzymania przez Bank o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy przez Klienta.

IX. Postanowienia koncowe
§16
Za korzystanie z Kanatoéw Bankowosci Elektronicznej pobierane sg
optaty zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji dla danego Produktu.

§17

1. Bank ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za
wazna przyczyne uznaje sie jedng z nizej wymienionych:

a) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zwig-
zanych z dziatalnoscig Banku, wskutek ktérej zachodzi potrzeba
uwzglednienia tej zmiany i dostosowania Regulaminu,

b) zmiane zakresu lub formy produktéw/ustug oferowanych przez
Bank Posiadaczowi,

¢) zmiane interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa w nastepstwie zapadtych orzeczen sadéw, decyzji, reko-
mendadji lub zalecert Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
wiasciwych organdw lub urzeddw, wskutek ktérej zachodzi po-
trzeba uwzglednienia tej zmiany i dostosowania Regulaminu.

2. Wprowadzane przez Bank zmiany Regulaminu musza by¢ ade-
kwatne i pozostawad w zwigzku z wazng przyczyna, o ktérej mowa
wust. 1.

3. O zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadamia Klienta przed
datg wejscia w zycie zmian, doreczajgc mu tres¢ zmian lub zmienio-
ny Regulamin, w ustalony z nim sposéb, wg ponizszej kolejnosci:
a) za posrednictwem serwisu eurobank online lub
b) na podany adres e-mail lub
) listem na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta.

W powiadomieniu przestanym Klientowi Bank wskazuje date wej-

$cia w zycie zmienionego Regulaminu.

4. Zmiana Regulaminu wigze Klienta, jezeli nie wypowie Umowy
w terminie 14 dni od doreczenia Klientowi informacji o zmianie
Regulaminu. Za wypowiedzenie Bankowi przez Klienta Umowy,
uwaza sie takze ztozone w formie pisemnej oswiadczenie Klienta
o odmowie przyjecia zmian Regulaminu.

5. Aktualny Regulamin jest dostepny w Placéwkach Banku, Placow-
kach podmiotu wspdtpracujgcego, telefonicznie w COK oraz na
serwisie informacyjnym Banku.

§18
Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania do oferty Banku nowych
produktow lub ustug. O wprowadzonej w tym zakresie zmianie Re-
gulaminu oraz Tabeli optat i prowizji Bank powiadomi Posiadacza do-
reczajagc mu informacje o warunkach i kosztach skorzystania z ustugi
badZ produktu przed skorzystaniem przez niego z nowego produktu
lub ustugi.

§19
W zakresie korzystania z poszczegdlnych Produktéw obstugiwanych
w Kanatach majg zastosowanie odpowiednie regulaminy tych Pro-
duktéw.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26.03.2011 r.



